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min de toleranc
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ndo tomo carre

Fecha Situacion Motivo o comentario Evidencia del chat

15 jul 2025 Reprograma reunién inicial (kickntdfmo que viajaria a Michoacan y propustymoaédvlieheacaon ¢, No te pareceria mejor ver|

23 jul 2025 Retraso y fallas técnicas Solicité 30 min de tolerancia y luego tuvo prahdenmasydepcetedaden tiempos... Les pido 30

25 jul 2025 No asisti6 a sesiéon Enfermo tras viaje a Guadalajara. “Era hoy? Sorry, llegué a Gdl ayer y enfermo. Acaban de inyet
28 jul 2025 Reagenda por traslado En viaje terrestre, pidi6 mover la sesién.| “Vengo ya de regreso a mi ciudad, pero no en

5 ago 2025 Reprograma sesion Recién regresado de viaje, solicité mover I&calt®. de regresar de fuera. Reagendemos paralal pmo 5|
7 ago 2025 Cancela por temas notariales yN@gido asistir y propuso mover al dia sigtii@amentablemente no. Estoy en notaria y salie

11 ago 2025 Sin horario confirmado Solicité diferir la reunién para definir agend¥ idgsteCplombina llego a Colombia... El miercoles podriam

18-22 ago 2025

Cancelacion por eventos

Ocupado en la '‘Colombia Tech Week' durditerenédérd dias.tengo eventos desde las 9 am

25-26 ago 2025

Cambio de vuelo

Error en su itinerario y reprogramacion d

e talgbsidm. error en mi vuelo. Salgo hasta mafia

1 sep 2025

Revision inconclusa

No completo revision del disefio por falta dé&Eseggerminando de revisar correo... Espere

10-11 sep 2025

Postergacion por pendientes

Retrasé validacion y sesién de revision.

“Estoy en varios pendientes urgentes.”

17 sep 2025 Sesion tentativa sin confirmacid@aiirii@mo con icono pero no se registra cofimii(meaccion sin respuesta efectiva)
25 sep 2025 No se presentd a sesion convoSadgarticipacion registrada. “Seguimos en espera.”
3 oct 2025 Comprometio informacion y pid&oéioiiaeleniaae link por error de seguridad'Por error comprometi el contenido. Podras de

Elabor6: Raul Aparicio — Project Manager, Cantera Digital
Documento generado como evidencia de retrasos atribuibles al cliente.
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